Pago Contra Entrega

iQueremos que sigas creciendo

con tu negocio de una forma
mucho mas comoda, segura y flexible!

ne/aventa ‘ (novaventa.com®)
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WELLA

Agrega tus productos
al carrito de compras

iListo!

El producto fue
agregado a tu
carri

Tintura Permanente
Color Perfect

rito

$17.000

Agregar

Inicio Catalogos
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Volver

Carrito de compras

Ver resumen del pedido

Nude Protector Solar
-’ Fgcizlnl Nude SPF50 X
m

$33100

Vitu Jabén Facial
Vita Anti-
lmgerfecmones X
150mi

$19.900

Vitu Suero
Hidratante Vita [@
Caléndula Y Algodon
X 40mi

$15.700

= gggrl“? Gel Ponto X @
t $36.990 - 1 4
Total
Ir a pagar
$105.690 b
é

Revisa el resumen
de tu pedido

Tip: confirma tus productos
y unidades agregadas
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 OFERTA |
ELVIVE

Crema para peinar Elvive Hidra
Hialurénico x 300m|

$16.200 o midn

$105.690

$11.000

$105.690

Iva incluido

FORMAS DE PAGO QUE PUEDES USAR

;;65.690

Revisa el total
de tu pedido y pulsa
en “Ir a Pagar”

ne/aventa ‘ (novaventa.com@)
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[ Editar datos

Selecciona la
direccion de envio
de tu pedido

Selecciona la direccién de envio

‘ o Agregar nueva direccién

CRA 36 8A 67
Medellin, ANTIOQUIA
@ Editar

Fecha de envio

Envio hasta 3 dias habiles $11.000

Resumen del pedido

ne/aventa | (novaventa.com®)
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Volver

rjeta de crédito,
a través de tu cuenta de
e Bancolombia

Resumen de tu compra

Ver resumen del pedido

Protector Solar
.’ Facial Nude SPF50
. X50ml

$105.690

Confirma nuevamente
todo el detalle de tu pedido

no\/aventa ‘ (novaventa.com®)
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Elige el método de pago

Pago en linea

Realiza tu pago ¢
trar

® Pago contraentrega

Realiza
rece

do recibas el pedido. Te

Selecciona la opcién
Pago Contra Entrega

Recuerda que este método

de pago solo esta disponible en
novaventa.com
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Lee atentamente |a
informacion importante
del Pago Contra
Entregay luego pulsa
el boton “Pagar”

no'/Gventa ‘ (novaventa.com®)




Ir a Oficina Virtual

iTu pago fue recibido!

Cuando tu pago sea confirmado recibiras
un correo electrénico

1Y listo!

Ahora solo debes
esperar la entrega
de tu pedido

no'/Bventa ‘ (novaventa.com®)



Recomendaciones al momento de la entrega

- Verifica que la informacion de la boleta de pago esté bien

( \
EMPRESARIA DIANA ROJAS o
r\g\’76vento CEDULA 123456 CELULAR 30166967890
1) TELEFONO 123456
cos awn —— DIRECCION ~ CRA50-110 CALI VALLE DEL CAUCA
o, — REFERENCIA  PISO
e = e — BARRIO LA HACIENDA
e MUNICIPIO CALI DEPARTAMENTO VALLE DEL CAUCA
= —“T::’cmms"" . TOTAL DE CAJAS DEL PEDIDO | 1 9
CONGELADOS REFRIGERADOS
CODIGO : DESCRIPCION :CANT.| CODIGO : DESCRIPCION |CANT, |
2012794  iPapas Delgadas Zenu x 900g . . 1
s s s TOTAL CONGELADOS:E 1 TOTAL REFRIGERADOS:% 0
Valor total pedido: — 3
En especial tus datos personales,
eseruacoes: el precio y los productos congelados/refrigerados
b g

« Marca los métodos de pago utilizados para pagar el pedido
INFORMACION PAGO CONTRA ENTREGA iTen prese nte!

Valor total pedido: $49600.0

o N N o Revisa el nimero de cajas y
eleccione con una X el modo de pago: D aqoeectlvo D atafono pI’OdLICtOS Conge|adOS O refrigerados.




iTen presente esto!

L)

Se debera revisar el inventario del pedido junto al transportador (numero

de cajas y productos frios) y notificar en el campo de observaciones si
hubo algun error

Si el pago es con tarjeta de credito, debe estar el titular de la tarjeta

y presentar su documento de identidad. Si es con tarjeta de débito,
sera suficiente con saber la clave



iTen presente esto!

El monto maximo permitido para pagar con tarjeta depende de la
entidad financiera y el cupo disponible por el titular

Si el pago se realiza en efectivo, debera pagar el QElIIE2E«le) que
aparece en la boleta de pago

El monto mdaximo permitido para pagar con este
medio de pago es $1'500.000



iTen presente esto!

©

La ganancia del Novaempresario sera asignada
cuando el transportador legalice el pago por parte
del cliente al momento de recibir el pedido.

Si el cliente o el Novaempresario no esta al momento de la
entrega, ni dejo a una persona encargada de pagar el pedido,
se intentara una entrega nuevamente al segundo dia.

En total seran 3 intentos de entrega.



Si hay un faltante o un agotado en la caja,

Se debe recibir el pedido

Las cajas llegan cerradas desde nuestro Centro de
Distribucion, al momento de la entrega se debe verificar
con el entregador en la Boleta de Entrega el numero de
cajas y el inventario de productos congelados y
refrigerados. Si en las cajas hay un faltante o agotado, el
Novaempresario o Cliente puede comunicarse con
nuestros canales de servicio al cliente luego de la entrega
y pago de su pedido.




Si el cliente no quiere recibir
el pedido por el faltante o agotado

v

El pedido se debe recibir completo en cuanto al nimero
de cajas y cantidad productos frios, si hay algun faltante
en cuanto al nimero de cajas o cantidad de productos
frios, el pedido debe ser devuelto por completo ya que
el entregador no estara autorizado para realizar ningun
tipo de descuento.




Como consulto

la factura de un pedido

La factura llega al correo electrénico registrado del
Novaempresario o cliente en novaventa.com, en la caja
no llegan documentos. El cliente o Empresario debe estar
atento al correo electronico donde le llegara su factura
una vez entregado el pedido y registrado su pago en
nuestro sistema.



Como funcionara la cobertura

La cobertura de Pago Contra Entrega para

novaventa.com, aplica para Medellin, Bello, ltagtii, Sabaneta,
Envigado, La Estrella, Cali, Yumbo, Barranquilla, Soledad,
Puerto Colombia, Galapa, Malambo, Cucuta, Los Patios,
Villa del Rosario, Bucaramanga, Floridablanca, Giron,
Piedecuesta, Lebrija, Bogota, Soacha, Cartagena, Pereira,
Manizales, Armenia, Calarca, Chinchind, Dosquebradas,
Santa Rosa de cabal, Villamaria, Cartago



Funciona igual

la cobertura para los frios

Aplica para Medellin, Bello, ltagtii, Sabaneta, Envigado, La
Estrella, Cali, Yumbo, Barranquilla, Soledad, Puerto
Colombia, Galapa, Malambo, Cucuta, Los Patios, Villa del
Rosario, Bucaramanga, Floridablanca, Giron, Piedecuesta,
Lebrija, Bogota, Soacha, Cartagena, Pereira, Manizales,
Armenia, Calarca, Chinchina, Dosquebradas, Santa Rosa de
cabal, Villamaria, Cartago. Tal cual como en venta directa.



Queé pasa si esta caido
el sistema de datafono

El repartidor se va si el cliente
no tiene efectivo

Si el sistema esta caido y el cliente no cuenta con
efectivo no se podra entregar el pedido en ese
intento de entrega.




Los clientes pueden pagar

en el momento por medio de
Nequi o transferencia O

Los unicos métodos de pago aceptados al momento de
la entrega son: dinero en efectivo y tarjetas débito o
crédito de las franquicias Visa, Mastercard y American
Express. De no realizarse el pago con alguno de estos
meétodos, no se podra realizar el pago y por lo tanto el
pedido no podra ser entregado.




Si el cliente devuelve
un producto frio en el momento
de la entrega por mal estado,

Queé valor se debe pagar

Se cancela el total, incluido
el producto devuelto




Los productos frios pasan por un control de calidad antes de ser entregados. Es
importante que el Novaempresario o cliente revisen el correcto estado de estos al
momento de la entrega de sus pedidos; de llegarse a presentar una novedad no
identificada previamente con uno o mas productos frios, el Novaempresario o cliente
debe dejar escrita tal novedad en el campo de observaciones de la Boleta de
Entrega, para luego realizar un proceso de reclamacion en nuestros canales de
atencion al cliente. De no realizarse la observacion, no se podra tramitar la reclamacion.

Los entregadores no se encuentran autorizados para recibir devoluciones, por lo tanto,
si un Novaempresario o Cliente quiere devolver un producto frio por averia, se
devolvera el pedido completo y el entregador hara el respectivo reporte para solicitar
una reposicion de unidades y programar una entrega posterior.



Como se hace la devolucion

del dinero

Las devoluciones de dinero independientemente la
forma de pago utilizada al momento de pagar un pedido
de Pago Contra Entrega, se haran por medio de saldo a
favor en novaventa.com y devolucion a una cuenta de
ahorros asociada al numero de cédula del comprador,
sea Novaempresario o uno de sus clientes.



Como se hace

el seguimiento del pedido

El seguimiento y estado del pedido se puede consultar
en novaventa.com |os dias siguientes a la realizacion del pedido

®-@-0 @

Pedido confirmado En Preparacion Saliendo de Bodega Entregado



Se debe cancelar el valor exacto

cuando se paga en efectivo
o el entragador lleva cambio

El entregador si da devuelta o cambio y es muy
importante que el Novaempresario y cliente verifiquen
correctamente el dinero al momento de pagar y recibir el
cambio exacto, esta verificacion debe realizarse con el
entregador presente antes de retirarse de su domicilio.
Una vez se retire el entregador no se aceptaran
reclamos por cambio inexacto.



iSigamos construyendo juntos
el futuro que sonamos!

‘Gracias!
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